Le Partage d’Informations dans le

cadre des Interventions a Domicile
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*Nouvelle formation
Dans le cadre des interventions a domicile, les professionnels de I'aide, de
l'accompagnement et du soin sont amenés a partager de nombreuses informations,
parfois sensibles. Ces échanges concernent a la fois la vie privée des personnes
accompagnées, mais aussi, celle des professionnels eux-mémes.
Or, la transmission d’informations, qu’elle soit formelle ou informelle, ne va pas de
soi : Quelles données transmettre ? Dans quel intérét? A qui ? Dans quelles limites ? % Professionnels.les du domicile
Cette formation propose de clarifier les régles, les enjeux et les bonnes pratiques | dles seateuns social, médico-
du partage d’informations, pour garantir a la fois le respect des personnes . social, sanitaire

accompagnées et la protection des professionnels.

« Situer son cadre d'infervention et ses enjeux

¢ Reconnaitre la pertinence du travail en équipe et en réseau (en interne, en externe et
identifier des partenaires potentiels dans son environnement professionnel

o Clarifier les concepts de communication interne et externe/ discrétion
professionnelle/ secret professionnel

o l|dentifier les différents types d’informations partagées dans le cadre des interventions
a domicile (personnelles, professionnelles, sensibles)

o Connaitre le cadre légal et déontologique régissant la tfransmission d’informations

« Distinguer ce qui reléve de l'information utile & 'accompagnement de ce qui reléve de
la vie privée

Module 1 : Le contexte du maintien & domicile et le choix de vie des personnes

Module 2 : Partage d'information, de quoi parle-t-on?

Module 3: Les devoirs et obligations des professionnels en matiere de communication
Module 4 :Gestion des informations personnelles des professionnels

Module 5 : Partage d'informations en réseaux et partenariats

A lissue de la formation, les professionnels seront en capacité de disposer des bonne
pratiques et de reconnaitre les types d'informations & transmettre ou a protéger. lis
comprendront les régles de confidentialité et sauront quand et comment partager une
information dans leur fravail. lls sauront mesurer les conséquences d'un mauvais partage
d'informations et adopter des comportements respectueux et sécurisés dans la
communication avec les personnes accompagnées et les collégues.

Par le biais d'un questionnaire, de fests,

de mises en situation, d'exercices, les Formation prise en charge par les OPCO
compétences et les aptitudes acquises et les Fonds d’Assurances Formations.
par les professionnels seront évaluées. *D'autres formats existent, contactez-
Un questionnaire de satisfaction & nous.

compléter en ligne sera accessible en fin

de session.

Une évaluation sera réalisée a 6 mois par
Iinfermédiaire du service RH du
professionnel.

éCeh‘e formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Les éventuels aménagements & mettre

en oceuvre seront identifiés au cours d'un entretien.



